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믊 ۱.  چیست؟  ۱۳۷هدف سامانه 

 ها، شکایات، انتقادات وشهرداری سنندج برای دریافت، ثبت و پیگیری درخواست ۱۳۷سامانه 
 .اندازی شده استپیشنهادهای شهروندان راه 

 ȗتوانند مشکلات شهری مانندشهروندان م: 

  ،صورت غیرحضوری از طریق این  را به …آسفالت، روشنایی، سد معبر ونظافت معابر، فضای سبز
 .سامانه گزارش دهند

믊 ۷.  مزایای استفاده از سامانه 

脥� تر به مشکلات شهری پاسخگویی سریع 
脥� به درخواست ȗهاشفافیت در رسیدگ 
脥�  ای درخواست وضعیت لحظهو اطلاع از مشاهده امکان 
脥� نیاز به مراجعه حضوری مدع 

믊 ۲. شهروند به سامانه روش ȗهای دسترس 

 ȗاز راهشهروندان م ȗهای زیر برای ثبت درخواست استفاده کنندتوانند از یک:  

����� با مرکز پاسخگویی ȗتماس تلفن 

ها یا ها، گزارشتماس گرفته و درخواست ۱۳۷توانند با شماره شهروندان گرامȗ مȗ  ۱۳۷تلفن 
و در نهایت کد پیگیری را  و ثبت  سامانه مطرح از طریق تلفن گویایپیشنهادهای خود را مستقیماً 

 .دریافت نمایید

舏 سامانه وب ȗ۱۳۷سایت رسم 

، امکان روی پورتال رسمȗ شهرداری www.137.sanandaj.irبه نشانȗ  ١٣٧اینترنتȗ  مانهسااز طریق 
 رد. وجود داوری به صورت کاملا غیر حض هاگزارش ها و درخواست  نیکȗور الکت و پیگیری ثبت

긎긑긒긏긐긓  شهرداری سنندج ۱۳۷اپلیکیشن موبایل 

صورت  توانند به ، شهروندان مȗ )قابل دانلود از لینک بالا( ۱۳۷ با نصب اپلیکیشن  iOS نسخه اندروید و
های شهری را ثبت کرده، تصاویر ضمیمه کنند و وضعیت رسیدگȗ را پیگیری  سریع و آسان، گزارش

 .نمایند
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믊 ۳ . ثبت درخواست جدید در سامانه (نسخه شهروند)نحوه 

꼡  ورود به سامانه: ۱مرحله 

  ȗمراجعه کنید ۱۳۷سامانه به آدرس اینترنت. 

 (برای دریافت کد پیگیری) در صورت نیاز، با شماره موبایل خود وارد شوید. 
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꼡  انتخاب نوع درخواست: ۲مرحله 

 ید(ابتدا گروه موضوع مورد درخواست  انتخاب کنز منوی «ثبت درخواست» نوع درخواست خود را ا
 :؛ مانندو سپس زیرگروه آن)

o نظافت شهری 

o آوری زباله جمع 

o میر آسفالتȚت 

o فضای سبز 

o سد معبر 

o یا پیشنهاد ȗدرخواست عموم 
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꼡  ثبت آدرس محل: ۳مرحله 

 در نقشه بازشده، موقعیت دقیق مشکل را مشخص کنید. 

 

 نقشه،   کامل در صورت عدم دقت ȗوارد کنید (نام خیابان، کوچه و  م ȗتوانید آدرس را دست
  .شماره پلاک)

 

꼡  توضیح مشکل: ۴مرحله 

 کوتاه و دقیق درباره مشکل بنویسید ȗتوضیح. 
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 در صورت تمایل، عکس یا ویدئو از محل مشکل بارگذاری کنید. 

꼡  تایید و ارسال: ۶مرحله 

  اطلاعات، دکمه «ثبت ȗنهایی درخواست» را بزنیدپس از بررس. 

  کد پیگیریسامانه یک  ȗبرای شما نمایش مȗبرایتان ارسال م ȗشوددهد و همزمان پیامک. 

믊 ۴. هاپیگیری درخواست 

  سامانه وارد ȗکد پیگیری خود  ماره همراه و  شو  شویدبخش «پیگیری درخواست»  از صفحه اصل
   .نماییدرا وارد 
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  ،ȗرا ببینیدانجام شد در حال انجام ووضعیت درخواست (در حال بررس (. 

  ȗشودپس از انجام درخواست، پیامک تأیید برای شما ارسال م. 

 

믊 ۶. نکات مهم 

 صورت خودکار  نام کرده باشد، اطلاعات تماس و آدرس او بهتر در سامانه ثبت اگر شهروند پیش
 ȗشودنمایش داده م. 

  تماس بگیرید ۱۳۷در صورت بروز خطا یا عدم دریافت پیامک پیگیری، با شماره. 

 صورت آنلاین انجام نیازی به مراجعه حضوری به شهرداری برای پیگیری نیست؛ تمام مراحل به
 ȗشودم. 

 


